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Bijlage 7.                           
Model Dienstverleningsovereenkomst voor een personeelsinformatie- en 

salarisadministratiesysteem via SaaS’, vs 4-2-2019 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. ZonMw, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de directeur, 
directeur, H.J. Smid  
hierna te noemen: “Opdrachtgever”, 
 
en 
 
2. (volledige naam en rechtsvorm contractant), 
rechtsgeldig ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer ……….., (statutair) gevestigd 
te <adres, postcode woonplaats>, 
te dezen vertegeZonMwordigd door 
............... (en ..............) <<naam en functie ondertekenaar>> 
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, 
 
hierna te noemen: Partijen 
 
OVERWEGENDE dat: 
 

- Opdrachtgever behoefte heeft aan een personeelsinformatie- en 
salarisadmistratiesysteem; 

- Dit systeem ter beschikking wordt gesteld via SaaS (Software as a Service); 
- Opdrachtgever voor deze opdracht een Europese aanbesteding heeft uitgeschreven; 
- Opdrachtnemer op <<dag/maand/jaar>> hierop een inschrijving heeft gedaan; 
- Opdrachtgever deze inschrijving als de inschrijving met de beste Prijs-Kwaliteit verhouding 

heeft beoordeeld; 
- Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever 

met de opdracht wil bereiken; 
- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in 

een overeenkomst; 
- ………….; 

 
komen overeen:  
 
1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1  Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van het ter beschikking 

stellen van een personeelsinformatie- en salarisadministratiesysteem, overeenkomstig de op 
basis van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. ........ , kenmerk ..... , <<bijlage ..>> door 
Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. .........., kenmerk ........<<bijlage..>>, welke opdracht 
Opdrachtnemer aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt 
afgeweken. 

 
1.2 De navolgende documenten maken deel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven 
het later genoemde: 

 1.  deze Overeenkomst; 
 2.  de Nota van Inlichtingen (NvI); 
 3.  de ARBIT-2018 Inkoopvoorwaarden; 
 4.  de aanbestedingsleidraad, inclusief alle bijbehorende bijlagen; 

5.  de inschrijving op de aanbesteding van Opdrachtnemer; 
6.  Service Level Agreement (SLA) die voor deze Opdracht geldt. 
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2. Totstandkoming en duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening door beide partijen. 
 
2.2 De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van ………… tot ……………. 

 
3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten conform de eisen en wensen van de aanbesteding, tegen 

een totaalprijs. Deze totaalprijs bedraagt € ………..(inclusief BTW en inclusief reis-, verblijf-, 
administratie-  en eventuele overige kosten).  

 Vergoed wordt tot ten hoogste de totaalprijs, zoals overeengekomen tussen ZonMw en 
Opdrachtnemer, uitgezonderd de indexering. 

 
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien achteraf voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling 

van BTW blijkt te bestaan, het betreffende BTW-bedrag door Opdrachtnemer niet als nog ten 
laste wordt gebracht aan Opdrachtgever. 

 
3.3 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te 

verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
 
3.4 De tarieven kunnen na ……… (datum) één maal per jaar per ……….. (dag, maand) worden 

bijgesteld gelijk aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, 
categorie zakelijke dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande 
maand ………….. (maand) gehanteerd, waarbij het indexcijfer van …………. (maand, jaar) 
wordt gesteld op 100%.>> 

  
3.5 Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten door Opdrachtgever. 
 
3.6 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen voor deze Opdracht in overleg een facturatie- en 

betaalschema opstellen. 
       
3.7 Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen met verwijzing naar deze overeenkomst aan: 
 
 ZonMw 

Afdeling Financiën  
Postbus 93138  
2509 AC Den Haag  
E-mailadres facturen@zonmw.nl 
 
 

4. Contactpersonen  
 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is <<..............>> 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <<………….>> 
 
4.2 De genoemde contactpersonen binden partijen niet. 
 
 
 
 

 
5. Tijden en plaats Diensten 
 
5.1 Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het personeel 

van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit 

mailto:facturen@zonmw.nl
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personeel in staat de Diensten onder de bij die partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te 
verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden. 
 

6. Van toepassing zijnde Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARBIT 2018 inkoopvoorwaarden 

(reeds in het bezit van partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt 
afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van 
Opdrachtnemer is uitgesloten. 

  
6.2 Opdrachtnemer zal zich adequaat verzekeren en verzekerd houden voor de navolgende risico's:  

-Bedrijfsaansprakelijkheid; 
-Beroepsaansprakelijkheid. 

 
7.  Integriteitsverklaring 
 
7.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht personeel van Opdrachtgever 

generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet 
alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te 
verrichten of na te laten. 

 
8. Slotbepaling 
 
8.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
Den Haag, d.d. .. - .. - 2019    plaats, d.d. .. - .. - 2019  
 
ZonMw   <<naam Opdrachtnemer>> 
  
namens deze,    
de directeur   
          
H.J. Smid                                                               <<functie en naam ondertekenaar>> 


